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Az elemzés céljai, médszere

A Krudy Gyula Varosi Konyvtarban 2009-ben vizsgaltuk elGszor a gyljteménylinket olyan médszerrel, amely
lehet6ség szerint kemény adatokkal dolgozik, és a célja, hogy vizsgalja a gy(lijtemény fejlesztésébe
befektetett pénz hasznosulasat. Célja volt az is az analizisnek, hogy olyan mddszert talaljunk, amely a
vezet6 szdmdra informaciét szolgdltat ahhoz, hogy miképpen lehet hasznosabban befektetni a
gyljteményfejlesztésre szanhatd pénzosszeget. Az sem mellékes haszon, hogy ezen szdmitasok alapjan az
adofizet6k — és az Gket képvisel6 dnkormanyzat — is egyre inkdbb kontroll alatt tudjdk tartani a pénzik
felhasznalasat. Ezzel elkerlilhet6 az is, hogy az esetleges megszoritasok esetén a flinyiré-elvet érvényesitse
egy lelkiismeretes fenntartd, hiszen a kimutathaté haszonnal jaré tevékenységek megnyirbdlasa a

fenntarté 6nkormanyzatra nagyobb felel6sséget ro.

A lekeresés
Ahhoz, hogy fenti célokat eléré analizishez relevans adatokat kapjunk, adatbanyaszati modszerekre® volt

szilkség, melyet a Textlib integralt konyvtari rendszer fejlesztGcsapata segitségével tudtunk megoldani.
Mivel a Teljesitménymutatok a magyar kényvtari rendszerben? c. ajanlasgydjtemény illetve Christine
Abbott: Konyvtari és informacids szolgaltatdsok teljesitménymérése c. mivében ajanlott mutaték nem
pénziigyi adatokkal dolgoznak, ezért szemléletmddjaban Ujszer(i a mi allomanyelemzésiinkbdl levezetett
mutato.

A mellékelt tablazatokban a kovetkez6 pénziigyi adatok szerepelnek: az dllomdanygyarapitdsra forditott
pénzosszeg évenként allomanyrészenként részletezve (a beszerzett dokumentumok darabszamaval), illetve
a konyvtarhaszndlok altal kolcsonzott dokumentumok  értéke (és darabszama) évenként
allomanyrészenként. A két adat Osszevetése lehet6vé teszi, hogy hozzavet6legesen meghatarozzuk a
mUikodésinkbél szarmazd hasznot allomanyrészenként. Ezt tikrozi az oszlopok legalsé sora, ahol a
befektetett 1 Ft-ra jutd hasznossagot mutatja meg a tablazat.

Kétféle lekeresést folytattunk, egyrészt a Textlibben bedllitott raktarakra kerestik le a beszerzés és
kolcsonzés pénzigyi adatait, valamint lekerestiik az ugyancsak adottsagként kapott kényvtari f6osztalyok,
osztalyok, kategoriak® szerint is ugyanezeket a pénzigyi adatokat. Ezeknek a célja az volt, hogy a kapott
tendencidk alapjan megprébaljuk finomhangolni, optimalizdlni az egyes allomdanyrészekre koltend6
adoforintokat.

A mellékelt tablazatban 2004 6ta, az elektronikus kélcsonzés bevezetése ota gylijtottik 6ssze a beszerzés

illetve a kolcsdnzési adatait, amelybdl tendenciat is fel tudtunk allitani.

! Emlékeztet6iil az adatbanyészat fogalma: Olyan eljarasok és modszerek dsszessége, melyek segitségével feltarhatok a
vallalatoknal felhalmozodott adatok kozt rejlé, korabban ismeretlen Osszefiiggések, rejtett trendek, szabalyszertiségek. Célja, hogy
az igy nyert informaciot iizleti elonyok, sikerek megalapozasara, a dontéshozatal tamogatasara fordithassak.

2 Elérhet6: http://www.ki.oszk.hu/107/e107_files/public/content/file/strategia/53_teljesitmenymutatok.rtf

® A mar készen kapott kategoriak, osztalyok: 0 féosztaly; 1, 2, 3, 90, 8, 92/99 féosztaly és osztalyok egyiitt; 4, 8 foosztalyok
egyiitt; 5, 91 féosztaly és osztaly egyiitt; 6 f6osztaly; 7 féosztaly; Szépirodalom; Gyermek és ifjusagi irodalom.



http://www.ki.oszk.hu/107/e107_files/public/content/file/strategia/53_teljesitmenymutatok.rtf

Ennek alapjan latszik, hogy abszolut értékben folyamatosan novekszik a kdlcsonzétt dokumentumok
Osszértéke (ez akkor is kijelenthet8, ha 2005-ben kissé megugrik ez az érték).

Leegyszerlsitve ugyan a valdsdgot, de modellként nem életszer(itlen gondolatmenettel Ugy gondoltuk,
hogy minden évben pénzt takaritunk meg a varoslakéknak ill. a kdnyvtarhaszndléknak azzal, hogy nem
vették meg maguknak a dokumentumokat, hanem t6liink kélcséndzték kdnyvtartagsaguk jovoltabal.

Ha ezt elfogadjuk kiinduld tételnek, akkor ebbdl nyilvdnvaléan kovetkezik, hogy a kolcsonzott
dokumentumok 06sszértéke tulajdonképpen megtakaritds a lakossdg szamara, és ez a megtakaritas
Osszevethet6 a befektetett adéforintok 6sszegével.

Az aldbbi tablazatokbdl kideril, hogy konyvtarunk kolcsonzési tendencidja a beszerzett dokumentumok
Osszkoltségének viszonyaban a 2007-es mélypont utdn emelkedé tendencidt mutat. Ez alapjan a szamitas
alapjan 2010-ben minden gyljteményszervezésre forditott 6sszeg 8,91 Ft hasznot hozott. Kideril tovabba
az is, hogy a befektetett 6sszeg a Videotar, a Zenem{(i- és Hangtdr allomanyrészben, ill. a kélcsondzhet6
gyerekkonyvek allomanyrészben hozott a legnagyobb hasznot 2008 6ta folyamatosan, illetve mads
megkdzelitéshdl a szépirodalom volt a leghasznosabb allomanyrész®. Ez az egyértelmii tendencia indokolja
azt a beszerzési politikdt, hogy ezekbe az allomdanyrészekbe fektessiink be még tdobb pénzt, ha a
kdlcsonzések értékét fontos mutatdnak tartjuk.

Latszik az is, hogy a beszerzés finomhangolasahoz lehetne még jobban tagolni az allomanyt, de mar a

jelenlegi allomanyrészek kolcsonzési eltérései is hasznosak a vezet6i dontéshez.

Az uj mutaté lehetséges kovetkezményei

A hasznosulasi” mutatd altal fent leirt szemléletmdd-valtdas hatassal kell, hogy legyen az
allomanygyarapitds szemléletére is, hiszen ha ezzel a mutatéval dolgozunk, akkor kimutathatd, hogy a
kolcsonzés mennyire igazolja vissza a beszerzéseket, és egyben arra Osztonzi a konyvtarosokat, akik a
gyarapitasban kozremikodnek, hogy valdban a kdnyvtarhasznaldk igényeinek megfelel6 dokumentumok
beszerzésére torekedjenek. Mdsrészt ha bevezetjiik gyakorlatban ezt a mutatét, ez a tervezésre is hatassal
van, hiszen a kontrolling és a tervezés ugyanazon dolog két laba. A kimutatasok egyik oszlopa a tényoszlop,
a masik oszlopa a tervoszlop. A tervezés soran realisan meg kell hatarozni, hogy mennyivel lehet javitani
fenti mutatét, majd év végén (s6t: év kozben is!) vizsgalni kell a terv-tényadatok eltérését, és a gordilé
tervezés szellemében a tervszamokat ujra kell gondolni.

Véleménylink szerint az elkoltott adéforintok hasznossagdt az bizonyitja, ha az emberek hasznaljak az
allomanyt, és a fent bemutatott hatékonysagmutaté ezt a célt segiti elérni. Jelen pillanatban a
legkdnnyebben és legobjektivebben az mérhet6, ha kdlcsdndzik a dokumentumainkat. Ert mar kritika ezzel
a mutatoval kapcsolatban, hogy bevezetésével |ényegében egy konyvesbolttd silanyitjuk a konyvtarat.

Mivel az olvasds 6nmagdban érték a mai vilagban, az a hatdrozott véleményem, hogy ha az olvasashoz a

* Fontos megjegyzés, hogy a szépirodalom kategériaban talalhatoak a konnyedebb, szérakoztato irodalmak, lektiirok, ponyvak is.



ponyvaregényekkel segiti hozza a konyvtdr az adodfizet6ket, akkor azzal (is) kell szolgalnunk G&ket.
Mindemellett fontos leszogezni, hogy masféle kovetkeztetést és beavatkozast is lehetévé tesz az Uj tipusu
mutatd. Erre jo példa az a tudatos akcid, amely a kevésbé olvasott, de igényes irodalom olvasdsara buzdit:
2008-ban a Varpalotai ,irisz” NSegyesiilettel kozosen szervezett néi olvasépalydzatunk éppen ezt a célt

szolgdlta. A palyazat részleteit lasd itt: http://krudylib.freeblog.hu/archives/2008/05/. Ez a példa is azt

bizonyitja, hogy a kontrollingbdl kévetkez6 vezetSi dontés és az igényes szépirodalom, a ,,magaskultira”
beszerzése nem zarja ki egymast, s6t éppen a bemutatott hatékonysdgmutatd altal jelzett kolcsonzési
tendencidk alapjan lehet megalapozottan donteni tudatos, olvasdst 6sztonzé akcidk bevezetése mellett.

Tudjuk, hogy az altalunk bevezetett hatékonysdgmutatdé Onmagdban leegyszerUsités, de egzaktul
meghatdrozott pénzligyi adatokat tudunk Osszevetni egymassal, és Osszevethet6 egzakt adatok
keletkeznek a mult eredményeit (valamint a jové eredményeit!) tekintve is. Prébaltuk alkalmazni a
konyvtari kdlcsdnzésre a hatékonysag fogalmat, amely egy adott id6szak eredményeinek és raforditdsainak

hanyadosaként értelmezhetd.

A bevezetett mutaté problémai

Miért van az, hogy a Videotdr, a Zenemi- és Hangtar allomanyrészben joval nagyobb a pénziigyi
hasznosulas mértéke? Abban kereshetjiik a magyarazatot, hogy viszonylag keveset dldoztunk ra az elmult
évben, de a kordbban gylijteménybe kerilS allomanybdl tébbet kdlcsonbztek. Ez az adat egyuttal egy
problémat is felvet, hiszen nem az adott évben beszerzett dokumentumok hasznosulasat nézzik, hanem
hogy az egész gyljteménybdl mennyi volt a pénziigyileg kimutathaté hasznosulds. A probléma megoldasa:
az egy adott évben valé dokumentumbeszerzés a gylijtemény egészébe vald beruhazast jelenti, és emiatt
indokolt a gylijtemény egészének hasznosulasat tekinteni.

Elvi gondot okozhat, hogy nem jelenértéken van nyilvdntartva a dokumentumadllomany, hanem a
beszerzési aran. (Lehet, hogy kiaddsa 6ta elértéktelenedett, lehet, hogy konyvritkasaggd valt, emiatt ez
nem objektiv tényezd.) Mivel a kdlcsonzések zome esetlinkben a legujabb konyvek korébdl kerdl ki, ez a
pontatlansag elhanyagolhatdonak tlinik. Azt is érdemes megjegyezni, hogy a konyvtarak nagy
kedvezménnyel vésarolhatnak a beszallitoktdl, igy a ndlunk nyilvantartott beszerzési ar sok esetben eleve
kevesebb, mint amit a hasznalénak kellett volna érte fizetnie.

A felvetett problémak ellenére kimondhatd, hogy a bevezetett hatékonysdgmutatok egyértelmlien
alkalmasak a kényvtéri teljesitmény mérésének céljaira, amelyeket Zalainé Kovacs Eva’ a kovetkezéképpen

foglal 6ssze:

¢ annak megértése, hogy mennyit teljesit, mit ér el a konyvtar,
e a konyvtar évrdl-évre lathatd fejl6désének megfigyelése, és mas konyvtarakkal vald

osszehasonlitasa,

® Min8ségmenedzsment a konyvtarban / Skaliczki Judit, Zalainé Kovécs Eva. Veszprém—Budapest: IKSZ, 2001. p. 75.


http://krudylib.freeblog.hu/archives/2008/05/

e annak felmérése, hogy milyen eredményes és hatékony a kdnyvtar miikddése,

e aszolgaltatasok jov6beni forras ellatasardl sz6lé dontések,

e akllonboz6 szolgaltatasi teriletekre juto forrasok ndvekedése, illetve csdkkenése
kovetkezményeik felbecsilése,

e annak ellenérzése, hogy a konyvtar céljai megfelel6en tiikroz6dnek-e a tevékenységek mérlegében.

Dokumentumkolcsonzésiink értéke masképpen

Mads kovetkeztetésre is juthatunk a szambdl, ami viszont még egzaktabb és vitathatatlanabb. Ha az
adofizet6k konyvtarunkra koltott pénzébdl, 36.333.000 Ft-bol (amely a koltségvetési tdmogatdsbdl, a 75
000 Ft allomanygyarapitasra nyert EU-palydzatbdl és a tevékenységeink bevételébsl adddott Ossze)
levonjuk az — egyel6re altalunk — egzaktul nem szamolhatd tevékenységeket és a helyben hasznalhato
id&szaki kiadvanyok beszerzési arat, akkor 35 316 358 Ft-ot kapunk. Ebbél az 6sszegbdl kideriil, hogy 2009-
ben a konyvtar tevékenységei kozil a dokumentumkdlcsonzés dnmagaban ,visszatermelt” 85,76%-ot
vagyis 30 287 511 Ft-ot. A helyben hasznalat, a téritésmentes informacidszolgaltatas, a kdnyvtar szocialis
funkciodja (kozosségi tér!), a rendezvények, tanfolyamok, stb. altal hozott hasznot egyel6re nem kalkulaltuk,
de ha mindezek a maradék ~15%-ot ,kitermelték”, akkor a k6zOsség dltal befektetett pénz megtériilt. S6t
ha feltételezziik, hogy ennél tobb haszonnal jart, akkor a kényvtar eredménye pozitiv. Egzakt szamokkal
egyel6re nem tudjuk aldtdmasztani, de feltételezhetd, hogy 2009-ben 06sszességében tobb, pénzben
kifejezheté haszonnal jart konyvtarunk fenntartdsa, mint amennyibe a kozOsségnek, az adoéfizetéknek

kerilt.

(Lezdarva: 2010. 02. 01., atdolgozva: 2011. 05. 19)
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Mellékletek (diagramok)



A befektetett adoforintok ,,hasznosulasa”

Befektetett adoforint "hasznosulasa”
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Allomanyfejlesztésre forditott dsszeg
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Allomanyrészek (,,raktarak”) fejlesztésére forditott osszegek

Allomanyrészek ("raktarak") fejlesztésére forditott 6sszegek aranya egy adott
éven beliil

O Zenem(- és hangtar

B Videotar

B Helyismereti gyljtemény

O Hangoskonyvek

B GYK Segédkonyvtar

O GYK Olvasoterem

B GYK Kdlcséndzhetd kdnyvek
O FK Segédkonyvtar

O FK Olvasoéterem

B FK Kolcsonozhetd konyvek
O Elektronikus dokumentumok

0% 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Zenemi- és hangtar 24 000 Ft| 6 030 Ft {21 870 Ft 4000 Ft | 1000 Ft | 5500 Ft
Videotar 2400 Ft | 2946 Ft | 131 380 | 255 798 |21 000 Ft| 6 086 Ft | 3 500 Ft
Helyismereti gyljtemény 11 280 Ft|18 657 Ft|14 390 Ft|62 750 Ft| 311 500 | 178 623 | 413 999
Hangoskdnyvek 97 616 Ft|37 811 Ft|82 288 Ft|14 952 Ft
GYK Segédkonyvtar 3856 Ft [6892Ft| 6447 Ft|1830Ft|2683Ft|2286Ft|3300Ft
GYK Olvaséterem 38 120 Ft|19 756 Ft|10 621 Ft| 7 984 Ft | 6 077 Ft | 8 114 Ft |11 334 Ft
GYK Kolcsondzhett konyvek | 371 876 | 338 132 | 401 783 | 382 287 | 434 599 | 609 215 | 705 584
FK Segédkdnyvtar 3822 Ft |16 034 Ft|36 878 Ft|13 821 Ft|12 814 Ft|17 324 Ft|24 341 Ft
FK Olvaséterem 297 818 | 360 823 | 431 434 | 281 194 | 325525 | 183 550 | 206 109
FK Kdlcséndzhetd konyvek 1050 1357 1454 1611 2107 2170 2395
Elektronikus dokumentumok | 2 336 Ft |50 240 Ft|14 035 Ft|19 628 Ft|11 990 Ft| 4 740 Ft | 6 200 Ft




Beszerzés és kolcsonzés pénziigyi adatainak aranya

Beszerzés és kolcsonzés pénzugyi adatai
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Dokumentumkolcsonzés ,,raktarankénti” aranya

Dokumentumkodlcsonzés aranya "raktaranként” adott évben
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B Zenem(- és hangtar 73114 | 35670 | 18 404
@ Videotar 1800 Ft|{500 725|872 853|383 965|314 192
B Hangoskonyvek 15400 (360 297|341 532|495 894
O GYK Kolcsonozhetd konyvek | 5233 | 5889 | 4650 | 4161 | 5277 | 7645 | 9612
O FK Olvaséterem 12 926 (8 492 Ft 731 Ft |2 703 Ft| 940 Ft
B FK Koélcson6zhet6 konyvek 12943 | 15266 | 15495 | 15695 | 18 335 | 21 865 | 23 321
@ Elektronikus dokumentumok 16 640 | 17 098 |4 960 Ft| 19 137
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O GYK Kolcsonozhetd konyvek
O FK Olvasoterem

B FK Kolcsondzhetd konyvek
O Elektronikus dokumentumok




Dokumentumkolcsonzés aranya kategorianként

100% —

80% —

60% —

40% —

20%

0%

DokumentumkolcsOnzés aranya osztalyonként, kategorianként adott
évben

O Gyermek és ifjusagi
B Szépirodalom

g7

H6

05,91

04,8

H1,2,3,90, 8,92/99
0o

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
O Gyermek és ifjusagi | 3305 | 4048 | 3041 | 2768 | 3715 | 5389 | 6 329
Hl Szépirodalom 8956 |10 747|10899 |11 240|13909|17 270|19 283
av 595 721 746 665 754 653 916
LIS) 1416 | 1568 | 1549 | 1560 | 1628 | 1772 | 1949
05,91 1069 | 1163 | 846 |1068 | 1172 | 1045 | 915
04,8 478 528 427 407 541 570 499
M 1,2,3,90, 8,92/99 2283 | 2312|2474 | 2538 | 3080 | 3471 | 3746
go 102 |84 794| 166 147 140 113 142




Hasznosulas ,,raktaranként”

O Hektronikus dokumentumok
B FK Kolcs6ndzheté kdnyvek
0O GYK Kolcsondzhetd kdnyvek
0O Hangoskonyvek

B Videotar

O Zenemi- és hangtar

Hasznosulas "raktaranként” adott évben
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0,00 A SE_SE_4 e

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

@ Hektronikus 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,85 | 1,43 | 1,05 | 3,09
dokumentumok
B FK Kdlcsonozhets 12,33 | 11,25 [ 10,66 | 9,74 | 8,70 | 10,07 | 9,74
kényvek
O GYK Kélcsénézheté | 14,07 | 17,42 | 11,57 | 10,89 | 12,14 | 12,55 | 13,62
kényvek
O Hangoskonyvek 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,16 | 9,53 | 4,15 | 33,17
B Videotar 0,00 [ 0,00 | 0,01 | 1,96 | 41,56 | 63,09 | 89,77
@ Zenemi- és hangtar | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |18,28 | 35,67 | 3,35




