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Toth Istvan

1949-ben sziiletett. Csalddi 4llapota
nds, harom gyereke van. Kett6 egye-
temre jér, egy pedig munkanélkiili.

Szakképesitése: banyagép és vill. ipa-
ri technikum és kozgazdasidgtudomanyi

egyetem (menedzser és marketing
szak).
Jelenlegi munkahelye: Mitraaljai

Szénbanyédk Fa. Gyongyos (1966-t6l).

Beosztdsai az utobbi 5 évben: A vél-
lalat marketingvezetGje: 1,5 millidrd Ft
értéki szabadkapacitds (nehéz acélszer-
kezet gyartés) elhelyezése hazai és kiil-
foldi piacokon. Véllalkozdsvezet§: A
Mitraaljai Szénbdny4k kor4bbi, de nem
széntermeléshez kozvetleniil kapcsol6-
d6 lizemeinek gazdasigi tdrsasdgokba
szervezése. (10 gazdasagi tirsasag 800
milli6 Ft térzstéke, 1,5 millidrd Ft 4rbe-
vétel, 2000 f6 dolgozo).

Szervezetfejleszt6ként részt vett a
Visontai Héer6md és a Matraaljai
Szénbinyik integriciéjdnak a létreho-
zéds4ban.

Jelenleg a Métraaljai Szénbdny4dk Fa.
felszdmolGszervezetében kdzgazdasagi
szakemberként dolgozik. A mérlegek
készitése, hitelez6kkel val6 targyalds,
pénzintézeti képviseletek, valamint iiz-
letrészek tulajdonosi képviseletét 14tja
el.

Pet6fibdnydn a Maétraaljai Szénbé-
nyédk Fa. tobbségi tulajdondval mik6d6
legnagyobb gazdasigi tirsasdg (Mave-
gépex Kft. Fa.) felszdmol4séban a fel-
szdmol6 REORG Rt. helyi megbizottja.

Marketinget, lizletk6t6i ismereteket,
iizleti tervezést, pénziigyeket, nemzet-
kozi pénziigyeket €s kozgazdasigtant
tanit 6t esztendeje.

,On a sajdt sikerének kovdcsa™

A fenti cim a SALESMASTERS
HUNGARY Ltd. célmondata,
amellyel — tobbek kozott — ajénlja
az amerikai szervezet kommuniké-
ci6s tananyagét azoknak a vezetdk-
nek, akiknek a munkéja olyan, hogy
a siker a j6 és hat€kony kommuni-
kécién milik.

Kommunikécid tobbnyire az em-
berek kozott jon 1étre szébeli-irds-
beli kozléssel (verbdlis dton), vagy
oestbeszéd”, ,.gesztusok™  itjan
(nonverbdlis  jelekkel).  Sziile-
tésiinktSl kezdve életiink végéig
kommunikalunk, s attél fiiggden,
hogy mennyire széleskorien ismer-
jik a kozlésnek médjait, lehetiink
sikeresek, vagy még sikeresebbek
mindennapjainkban. Ezért igaz,
hogy mi magunk vagyunk sajat si-
kereink kovécsa.

A kommunik4cié — mint annyi
minden mds ismeret is — elsajétitha-
t6, megtanulhatd. A j6 kommunika-
ci6s készség noveli munkank hasz-
nossagit. A kommunikdaciéval fog-
lalkozé elemzésekbdl tudjuk, hogy
az informacidk dtad4sdban (dramol-
tatdsdban) Oridsi a veszteség, koriil-
beliil a felénk dramlé informacidk
70%-4t értjiik meg, vessziik 4t, s az
id6 miildséval ez a veszteség csak
novekszik.

Miért? Gondoljuk csak végig,
hogy sokszor a szdbeli és irasbeli
kozlések egy részét elsé halldsra
meg sem értjiik, mert ismereteink
hidnyossdgai a megértés korlatai
eleve. Ha a gesztusok, a ,,jelbeszéd”™
jelentéseit nem ismerjiik eléggé, ak-
kor a felénk draml6 kommunikéaciét
sem értjiik meg, vagy félreértve,
rosszul reagélunk rdjuk. Ezek sok-

szor valnak bajaink (a meg nem ér-
tés) forrasaiva. Sokszor vagyunk ta-
nécstalanok olyankor, amikor a leg-
jobb szandékkal elmondott gondo-
latainkra a kornyezet nem reagal,
vagy elutasitisban részesiiliink.
Nem értjiikk miért? Az ok pedig na-
gyonis valdsagos, nem tudtunk a jé
gondolatainkat az odaill6 formédban
(m6don) el8adni, elmondani, s ezért
azt a kornyezet sem fogadta el. Na-
gyon természetes emberi célkitizés
az, hogy €letiinkben szeretnénk si-
keresek lenni. Nem j6 dgy élni,
hogy tobb a kudarc, a sikertelenség
az életiinkben, mint a siker, az
orom. Pszicholégusok kimutattik,
hogy a sikeres emberek egészsége
is jobb, mint a sok kudarcot megért
embereké. Sikereink nagyrészt tG-
liink fiiggenek, azon miilnak, hogy
pozitiv-e a dolgokhoz valé viszo-
nyunk (hozzdillisunk), vagy pedig
negativak.

A kommunikicié — féleg a j6
kommunikécié — megtanulhatd, be-
gyakorolhaté készség, képesség.
Ezt a lehetSséget nyijtja a SALES-
MASTERS szervezet, amelyik egy,
a vilagon sokfelé alkalmazott prog-
ramot dolgozott ki olyan emberek
szdmdra, akiknek a sikere a munka-
ban (a maganéletben is) a j6 €s
eredményes kommunikaci6tdl fiigg.

Részvénytirsasdgunk  vezetGi
megismerve a kommunikécids
készségfejleszté tananyagot, egy
részanyagot 6nmagén is kiprébalva,
dontott Ggy, hogy ezt a készségfej-
lesztS programot, amely egy, a gya-
korlatokat vezetSnek szol6 szove-
ges részbdl, valamint 12 db 25-30
perces idStartami filmbdl all, atve-

szi alkalmazasra. Ez a dontés azt je-
lenti, hogy magunknak szabott id6-
iitemezésben, szakembereink, mun-
katdrsaink kommunikaciés készsé-
gét — sajat munkatdrsaink korébdl
az alkalmassagukat bizonyité gya-
korlatvezetdk segitségével — kezd-
jiik el tovabbfejleszteni.

A kommunikdciés gyakorlato-
kon részt vevék 12 alkalommal al-
kalmanként 2-3 6rés foglalkozdso-
kon sajétitjdk el az @j ismereteket.
Ebbe a képzésbe terveink szerint —
2-3 év alatt — a Részvénytarsasig
valamennyi vezetd munkatirsét be-
vonjuk, valamint azokat a munka-
tarsakat is, akiknek a munkavégzé-
séhez a j6 kommunikécids készség
az eredményes munka fontos felté-
tele, eszkoze.

A képzésben feldolgozasra kerii-
16 témakrol is kell szélnunk. A fel-
sorolt 12 témakor cime nagyon is
kifejezd, Ggy is lehetne mondani, a
cim a téma révid tartalma:

»A gy6ztes ismérvei...” — A 14t
hatatlan ellenség” (Az id6vel valo
gazdalkoddsrél szdl) — ,. Kommuni-
kéci6, avagy mi ez a zaj?” — ,A
kommunikécié nem csak a kimon-
dott sz6.” — ,,A telefondlds forté-
lygi." - ,,Targyaldsi tematikdk.” —
,Orizziik meg a hidegvériinket.” —
.»A kifogasok kezelése.” — , Fogjunk
ki a kifogdsokon.” — ,Ellenérzése-
ink az 4rral szemben.” — ,,A lejtSrél
felfelé.” — Az iizletk6tés kulcsai.”

A filmeken kivél6 amerikai el6a-
dék tartjdk az elGaddsokat, termé-
szetesen a hangjukat magyarra
szinkronizaltik, j61!

Mikor kezdjiik el a képzést? En-

nek egyik feltétele, hogy sajat gya-
korlatvezetSink felkésziiljenek erre
a feladatra. Ebben is kapunk az
amerikai szervezettdl segitséget, \t-
mutatdst és tandcsokat. A gyakorla-
tot vezetd munkatdrsainknak ezutin
az a feladata, hogy a filmeket és a
filmekhez tartoz6 tananyagot fel-
dolgozzak, konkrét programot ké-
szitsenek a témakorokbal, sajat be-
gyakorlottsigukat ~megteremtsék.
Ezt kovetSen keriilhet sor a kom-
munikécids gyakorlatok elkezdésé-
re.

Még egy nagyon fontos dolog!
Elézetes szamitdsunk szerint mint-
egy 200 munkatdrsunk kiképzését
akarjuk megoldani a kommunikéaci-
6s gyakorlatokon. Mai 4rakon szé-
molva egy ilyen képzés egy fore ju-
t6 koltsége 40 ezer forint. A szorza-
si miveletet elvégezve ez 8 millié
forint koltséget jelentene. A kom-
munikdciés gyakorlat anyagait,
filmjeit, a gyakorlatvezetSk felké-
szit6é foglalkozasait is beleértve a
koltségekbe, 450 ezer forintot fizet-
tiink. A gyakorlatok haszna — és a
képzést ezért csindljuk — szazmilli-
6s nagysagrendd haszonban lesznek
mérhetéek!

Tehat:
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